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	Bibliotecari/ària
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	Any
	2011

	Categoria
	B22

	Missió:
	Organitzar, coordinar, dur a terme i fer el seguiment dels processos del seu àmbit de responsabilitat, d’acord amb els objectius establerts per tal de garantir-ne l’assoliment.

	Funcions:
	· Organitzar i supervisar el desenvolupament correcte, i dur a terme els processos del seu àmbit de responsabilitat.
· Col·laborar en els processos generals de seu àmbit.
· Treballar d’acord als procediments de qualitat establerts.
· Coordinar-se amb els responsables del seu àmbit.
· Col·laborar en la dinamització dels usuaris del seu àmbit d’acord a les directrius establertes.
· Participar en la informació i formació dels usuaris.
· Facilitar la cobertura i la continuïtat del servei.
· Recollir i actualitzar dades relatives al seu àmbit de responsabilitat.
· Assessorar, informar i donar suport tècnic als usuaris del seu àmbit de responsabilitat.
· Detectar i analitzar les necessitats dels usuaris.
· Fer propostes de millora dels processos.
· Garantir l’aplicació de la normativa del seu àmbit de responsabilitat.
· Coordinar i supervisar el personal assignat al seu àmbit de responsabilitat.
· Coordinar-se tècnicament amb els serveis i àrees centrals per tal d’assolir els processos.
· Participar en el disseny i desenvolupament de projectes.
· Participar en els projectes de caràcter extraordinari del seu àmbit de responsabilitat.

	Competències:
	· Diplomatura, preferentment en Biblioteconomia i Documentació.
· Coneixements informàtics i experiència en l’ús de les aplicacions informàtiques del seu àmbit.
· Coneixements de la legislació vigent i de les normatives pròpies del seu àmbit.
· Coneixements en sistemes de qualitat.

· Coneixements de formació d’usuaris.
· Coneixements de català que acredita el certificat de nivell de suficiència de llengua catalana de la Comissió Interuniversitària de Formació en Llengua Catalana (CIFOLC), homologat i equivalent al certificat de nivell de suficiència de català (C) [C1 del MECR] de la Secretaria de Política Lingüística de la Generalitat de Catalunya, o un títol equivalent a aquests.
· Coneixements d’anglès de nivell 4 del Servei de Llengües de la UAB o un altre títol equivalent al nivell B2.1 del Marc europeu comú de referència per a les llengües (MECR).
· Orientació a l’usuari

· Adaptació al canvi

· Orientació a la millora

· Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
· Capacitat per a la coordinació d’equips
· Capacitat d’anàlisi de processos

· Capacitat de relació i interacció
· Capacitat de dinamització
· Proactivitat
· Capacitat de treball en equips transversals multidisciplinaris
· Capacitat de resolució de problemes
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