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. Universitat Autonoma de Barcelona
1. Punt de partida o

Noves necessitats de servei academic de la UAB derivades de
I’adaptacid a I'Espai Europeu d’Educacio Superior.

= Noves necessitats de suport a la recerca.
= Estructures de gestié no actualitzades.
= Escenari de reduccid de recursos economics i humans.

= Canvi en les tipologies d’estudiants

» Noves figures de recerca

= |[ncrement d’auditories externes i requeriments d’altres
administracions (agencies de qualitat, projectes de recerca,...)




2. Que es gestiona als centres i als departaments

UrB

Universitat Autonoma de Barcelona

Funcions ALUMNES

Accés

Matricula

Gestio de I'expedient
Titols

Beques

Intercanvi i mobilitat

Registre i compulsa de
documents académics

Atenci6 directa als alumnes

Manteniment i actualitzacié dels
continguts académics de la web
del centre, tant de grau com de
postgrau

Funcions RECERCA

Funcions DIRECTIVES

Sol-licitud de convocatories i
gestidé de convenis

Seguiment, gestid i justificacid de
projectes

Contractacio i acollida del
personal investigador

Atencio a l'usuari investigador

Participacié en I'organitzacio
d’esdeveniment i actes de
recerca

Gestid del doctorat

Transferéncia

Elaborar el pressupost de les
diferents unitats

Informes de gestio
Gestio horaria
Suport administratiu

Manteniment i actualitzaciod dels
continguts institucionals de la
web

Comunicacio i difusié
institucional

Atencid directa als carrecsi a
|"'usuari intern i extern

Funcions SUPORT LOGISTIC

Atencio a 'usuari intern i extern
Suport a I'organitzacié d’actes
Obres i manteniments

Correu i missatgeria

Cartellera i retolacié

Gestio d’espais i accessos

Funcions ECONOMIQUES

Despesa
Ingressos
Inventari d’actius
Pressupost
Tresoreria

Atencid usuari intern i extern

Funcions DOCENCIA

Planificacié docent
Atencio directa als professors

Contractacio i acollida del
professorat




3. Quina gestid volem
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Universitat Autonoma de Barcelona

Funcions ALUMNES

Accés

Matricula

Gestio de I'expedient
Titols

Beques

Intercanvi i mobilitat

Registre i compulsa de
documents académics

Atenci6 directa als alumnes

Manteniment i actualitzacio dels
continguts académics de la web
del centre, tant de grau com de
postgrau

Funcions RECERCA

Funcions DIRECTIVES

Suport actiu en la cerca de
finangament

Seguiment, gestid i justificacio
de projectes

Contractacio i acollida del
personal investigador

Atencio a l'usuari investigador

Participacié en I'organitzacio
d’esdeveniment i actes de
recerca

Gestid del doctorat

Transferéncia

Funcions SUPORT LOGISTIC

Atencio a 'usuari intern i extern
Suport a I'organitzacié d’actes
Obres i manteniments

Correu i missatgeria

Cartellera i retolacié

Gestio d’espais i accessos

Funcions ECONOMIQUES

Despesa
Ingressos
Inventari d’actius
Pressupost
Tresoreria

Atencid usuari intern i extern

Elaborar el pressupost de les
diferents unitats

Creacid, implantacio, seguiment i
implantacio de titols

Suport a I'’elaboracio de guies
docents

Planificacio de la formacio
docent

Avaluacio de I'activitat docent
Gestiod i avaluacid de processos
Gestio horaria

Manteniment i actualitzacio dels

continguts institucionals de la
web

Comunicacio i difusio
institucional

Atencio directa als carrecsia
'usuari intern i extern

Funcions DOCENCIA

Elaboracid i seguiment de la
planificacié docent

Atencio directa als professors

Contractacié i acollida del
professorat
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4. Com estan organitzats els centres i els departaments Universtat Autdnoma de Barcelona
DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT
a b .........
n
GESTIO GESTIO ; SLiPl i
ACADEMICA ECONOMICA | |
Deganat/Escola Administracio ; SID . | BIBLIOTECA |

Area d'Organitzacid i de Planificacié 5
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5 o P rO p O Sta O r g a n ItZ a tl Va Universitat Autonoma de Barcelona
5.1 Resum proposta

SUPORT A LA
SUPORT A LA RECERCA |
DIRECCIO | SUPORTA SUPORT
COORDINACIO L’ALUMNAT ECONOMIC
DOCENT o
(1) () (2)

; SLiPI o SID . ! BIBLIOTECA |

....................................................................................

(1) Inclou degans/es de facultat, directors/es d’escola, directors/es de departament,
coordinadors/es de titulacid, directors d’institut, de centres de recerca,...

(2) S’estudiara la possibilitat que en la definicié dels perfils de noves places
s’incorporin criteris de mobilitat dins del centre

Area d'Organitzacid i de Planificacié 6



5. Proposta organitzativa
5.2 Suport a la direccid i coordinacio docent
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Suport a la Direccid i Coordinacio Docent

Usuari Servei Detall Compromis
ACTIVITAT DOCENT
Creacid, implantacio, seguiment i
modificacioé de titulacions
Suport a I'elaboracio de les guies
docents * Oferir atencié personalitzada
Elaboracid i seguiment de la
programacio docent . . g .
& * Difondre informacié fiable i
Personal Convenis institucionals actualitzada
Academic
Avaluacio de I'activitat docent
- e lat ) - Contractacié i acollida * Donar resposta a totes les
. Planificacié de la formacié docent - i ’ i
Carrecs Se!ecFlo consultes de l'usuari
- Tramits
DIRECCIO - Gestio programes d’intercanvi
i mobilitat o i i
PAS Gestié de Recursos Humans: Personal Atendr.e les queixes i
Docent i Investigador i Personal L suggeriments que es
d’Administracid i Serveis - gest!c? Zlorarlad o plantegin sobre el
o R R BT funcionament del servei
L . - Gestié documental
Suport administratiu
- Avaluacié de la gestio
- Normativa i processos
Gestid i avaluacié de processos - Informes de gestié
- Proporcionar suport en
icacié i difusié institucional I'organitzacio d’actes i
Comunicacio i difusio instituciona asEvEimEs isiueeiels
- Webi publicacions
- Intranet i mail




5. Proposta organitzativa
5.3 Suport a I’Alumnat

Universitat Autonoma de Barcelona
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Suport a ’Alumnat

Usuari

Servei

Detall

Compromis

Alumne

Accés
Matricula dels estudis oficials
Gestio de I'expedient de I'alumnat

Gestio dels programes d’intercanvi i
mobilitat

Expedicio de titols oficials

Preinscripcié masters
universitaris
Proves especifiques, si s’escau

Actes i notes

Gestio de les practiques
Gestio del treballs fi d’estudis
Emissid de certificacions
academiques

Convalidacions, adaptacions,
reconeixements de credits de
lliure eleccid

Trasllats d’expedients
Beques i ajuts a I'estudi

Oferir atencid personalitzada

Difondre informacio fiable i
actualitzada

Donar resposta a totes les
consultes de l'usuari
relacionades amb el
processos académics

Atendre les queixes i
suggeriments que es
plantegin sobre el
funcionament del servei
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5 . P rO p O Sta O r g a n I tZ a tl Va Universitat Autonoma de Barcelona
5.4 Suport a la Recerca i Suport Economic
Suport a la Recerca i Suport Economic
Usuari Servei Detall Compromis
S.uport en la cerca de - Difusid de convocatories
finangament - Gestio de sol-licituds d’ajut
Personal - Gestié de convenis
Investigador Seguiment i gestié de * Oferir atenci¢ personalitzada
projectes B
G d - ASS?S_SW?(nent en |? gestio * Difondre informaci¢ fiable i
rups ae Participacié en la - Justificacié economica actualitzada
Recerca . o .
organitzacié d’actes i
. esdeveniments de recerca * Donar resposta a totes les
Centres i consultes de l'usuari
Instituts de Gestié del doctorat relacionades amb la gestié de
Recerca la recerca
Suport tecnic als laboratoris
* Atendre les queixes i
suggeriments que es plantegin
sobre el funcionament del
servei
. .. L L - Despesa
Direccio Gestié economica de - Ingressos
Recerca centres gestors i programes - Pressupost
Docéncia pressupostaris - Inventari d’actius




5. Proposta organitzativa
5.5 Suport Logistic i Punt d’Informacio
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Suport Logistic i Punt d’Informacio

Usuari

Serveis

Detall

Compromis

Centre

Usuaris
externs

Punt d’informacié

Recollides i enviaments

Gestid d’accessos i espais

Manteniment i conservacio

Suport logistic acadéemic

Suport logistic docent

Prevencid i seguretat

Suport en I'organitzacié
d'esdeveniments

Atencié informacio
Cartelleria i retolacio

Obertura i tancament d’edificis
Gestionar i custodiar les claus de
I'edifici

Tramitar els accessos personalitzats
als parquings i/o edificis

Gestid de la consigna i de les
guixetes

Reserva d’espais

Proporcionar suport a la matricula
i/o a gestions académiques
Gestionar i/o lliurar el carnet
d’estudiant

Proves d’accés a la universitat

Gestio dels fulls de signatura
Proporcionar suport en la
comunicacio d’abséencies i
incidéncies

Oferir atencid
personalitzada

Difondre informacio
fiable i actualitzada

Donar resposta a totes
les consultes de I'usuari

Atendre les queixes i
suggeriments que es
plantegin sobre el
funcionament del servei




6. Model teoric de reordenacio territorial

Administracio

Planificar i supervisar els processos de suport a la direccié i a la
coordinacié docent del centre (titulacions, programacié docent,
guies docents, etc.).

Col-laborar i donar suport técnic als organs de govern del centre i
participar, si s’escau, en les comissions delegades dels mateixos.
Elaborar, organitzar i desenvolupar accions de promocié i de
difusid de I'activitat del centre, per tal d’aconseguir I'atencio, la
informacio i la fidelitzacio dels usuaris i la projeccié social de la
UAB.

Implantar el sistema intern de qualitat i garantir el correcte
desenvolupament del procés d’avaluacié de I'activitat docent.
Col:laborar en I'analisi i el disseny de la implantacié dels plans
d’estudis i elaborar I'estructura dels mateixos.

Organitzar i supervisar el procés d’avaluacié i de seguiment de
titulacions.

Elaborar i supervisar els convenis de practiques amb empreses i
institucions i projectes de final de carrera.

Participar i fer el seguiment dels processos de gestié del personal
docent, investigador, becaris i PAS (seleccio, formacid,
contractacio, etc.).

Garantir 'acompliment de la normativa en materia de Prevencid
de Riscos i vetllar per I'aplicacié de les directrius del Pla de
prevencio a 'ambit de les seves competéncies.

Elaborar informes i estadistiques propies del seu ambit.

Planificar, organitzar i supervisar els processos academics de
suport a I'alumnat (matricula, titols, gestié de I'expedient, etc.),
segons els criteris establerts.

Donar suport técnic als organs de govern del centre i executar
els acords presos pels mateixos, respecte al seu ambit de
treball.

Organitzar, coordinar i supervisar els processos d’extensio
universitaria que afecten als usuaris del seu ambit
(preinscripcid, accés, beques, practiques, intercanvis, etc.).
Organitzar, coordinar i supervisar 'actualitzacié permanent de
la informacid, vetllant per la correcta difusio.

Gestionar i custodiar la documentacié del seu ambit de
responsabilitat.

Encarregar-se de la coordinacio técnica amb els ambits de
referéncia del seu ambit de responsabilitat.

Elaborar informes i estadistiques propies del seu ambit.

Planificar, organitzar i garantir el desenvolupament dels
processos de suport a la recerca (convocatories, convenis,
finangament, justificacié de projectes, auditories, etc.).
Planificar, organitzar i garantir el desenvolupament dels
processos de suport economic (pressupost, ingressos, despeses,
inventari, etc.).

Desglossar, controlar i fer les distribucions pressupostaries del
centre.

Organitzar, coordinar i dur a terme la promocid i difusié de les
activitats de recerca.

Col-laborar en la planificacid i execucio de 'estratégia de
finangament, identificant fons i facilitant indicadors.

Impulsar les actuacions vinculades a la transferéncia de
coneixements.

Participar en I'organitzacié de seminaris, conferéncies,
congressos, simposiums i meetings de caracter nacional i
internacional.

Elaborar informes i estadistiques propies del seu ambit.

<7 .

Area de Personal d’Administracid i Serveis




6. Model teoric de reordenacio territorial

Administracio

1. Suport a la Direccié i Coordinacié Docent

Area de Personal d’Administracié i Serveis



6. Model teoric de reordenacio territorial

Administracio

2. Suport a I’Alumnat

Area de Personal d’Administracié i Serveis



6. Model teoric de reordenacio territorial

Administracio

* Planificar, organitzar i garantir el desenvolupament dels processos de suport a la recerca (convocatories,
convenis, finangament, justificacio de projectes, auditories, etc.).

* Planificar, organitzar i garantir el desenvolupament dels processos de suport economic (pressupost,
ingressos, despeses, inventari, etc.).

* Desglossar, controlar i fer les distribucions pressupostaries del centre.

e Organitzar, coordinar i dur a terme la promocid i difusio de les activitats de recerca.

* Col-laborar en la planificacio i execucid de I'estrategia de finangament, identificant fons i facilitant
indicadors.

* Impulsar les actuacions vinculades a la transferéncia de coneixements.

* Participar en I'organitzacié de seminaris, conferéncies, congressos, simposiums i meetings de caracter
nacional i internacional.

* Elaborar informes i estadistiques propies del seu ambit.

Area de Personal d’Administracid i Serveis



