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El Pla Director 2013/2015 recull com un dels eixos prioritaris de treball del periode al que
fa referéncia, la millora de I'eficiéncia dels serveis. En concret prioritza I'execucié dels
programes:

45. Transparencia i tragabilitat dels recursos
48. Optimitzacio de processos
50. Reorganitzacio d’estructures de suport

Programa 50: Presentar i executar progressivament un esquema de suport administratiu i
técnic que permeti mantenir i, si és possible, millorar el servei tot potenciant els aspectes
d’especialitzacio, complementarietat i sostenibilitat. El model s’adaptara a les diferents
realitats del campus.
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L'objectiu és una distribucié més racional dels recursos existents, per atendre de
manera més eficient i efectiva les necessitats dels usuaris (estudiants, professors,
investigadors, gestors), mitjancant unitats especialitzades en cada un dels processos
de gestid i més ben coordinades amb les arees centrals.

Orientacié a l'usuari mp> Resolucié de problemes B> Especialitzacio

’Processos mp> + Coordinacio: arees centrals i altres unitats

Especialitzacid
\+ Formacio B Professionalitzacio

Organitzacid per processos mp funcions, tasques i carregues de treball mp-perfil de
llocs

Professionalitzaci6 W + Qualitat i eficiéncia = Optimitzacié de recursos limitats
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Protocol a seguir:

v Identificar/ Validar necessitats dels usuaris

v' |dentificar processos a optimitzar i /o definir

v Acordar llistat de processos a optimitzar i/o definir prioritariament
v’ Crear els grups de treball

v’ Definir el lideratge dels grups de treball

v Realitzar la formacié dels grups de treball, si s’escau

v' Optimitzar i/o definir els processos
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Macroprocés Procés Subprocés Activitats
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria [Acreditacié de titulacions Sol-licitar la mencié de qualitat cap a I'excel-léncia dels programes de doctorats
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria [Acreditacié de titulacions Donar suport en |'acreditacid de titulacions de grau i masters oficials
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Disseny i verificacidé de noves titulacions  |Elaborar I'estructura dels Plans d'Estudis
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Disseny i verificacié de noves titulacions |Introduir el contingut dels Plans d'Estudis
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Disseny i verificacidé de noves titulacions  |Proporcionar suport en les propostes dels nous Plans d'Estudis
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Elaboracié de guies docents Realitzar el seguiment de I'elaboracid de les guies docents
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Modificacié de les titulacions Proporcionar suport en les propostes de modificacié de Plans d'Estudis
Docéncia Programacio i acreditacid universitaria Seguiment de titulacions Proporcionar suport en el seguiment de les titulacions

Vicegerencia d’Organitzacio
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Protocol a seguir:

v" Revisid i establiment d’indicadors

v Aprovacid, si s’escau, del model de dimensionament
v Recollida d’indicadors

v' Determinar el punt de partida de cada centre:

= Resultats del dimensionament per centre
® Punt de partida de cada centre




ESQUEMA D’ESTRUCTURES ACTUALS
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Administracio de

Centre
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
a b ---------
Laboratoris docents i Laboratoris docents i
de recerca 1 de recerca 2
GESTIO GESTIO SLip|
ACADEMICA ECONOMICA
Secretaria Secretaria l :
Deganat/Escola Administracio ! |
g SID E
Serveis ' '
CERs Instituts Cientifico- : !

técnics

DEPARTAMENT
n

Laboratoris docents i
de recerca n

Serveis
Audiovisuals

Lt s e ==

BIBLIOTECA




ESQUEMA DE NOVES ESTRUCTURES
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Decisions
sobre altres
estructures

Administracio de ,-" _______________
Centre ]
Teécnic |
d’infraestructures :
i CERs
' i
[ ] ] AFERS ] : |
A E i Laboratori
DIRECCIO | ) ACADEMICS ECONOMIA | i dgc:;:sci:gz
COORDINACIO | PROJECTES !
DOCENT PUNT | recera
D’INFORMACIO i |
a a a :
n n n :
i Instituts
: : : : ................... : Serveis
[ SID i [ BIBLIOTECA i : : ; Cientifico-
i : i ; . Serveis : i tecnics
: : ; : : Audiovisuals : i

Decisions sobre
col-lectius especifics:
Cap VI amb tasques de
gestio, tecnics, ...
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Incorporacid i
eliminacioé de
subprocessos i

activitats

Indicadors del model
Factors correctors

En base a les dedicacions a cada subprocés / activitat
recollides a 4 centres (FTI, Dret, Politiques i Enginyeria) :

1. Cada subprocés / activitat, amb les serves hores de

dedicacio, s’ha assignat a una de les noves
estructures de gestio definides.

2. S’han incorporat indicadors per a cada

subprocés/activitat.

3. El que permet calcular la productivitat mitjana per

subprocés / activitat

4. Estradueix a nombre de persones a temps complet

Dedicacio a les
activitats amb les
noves estructures

-

~

Valors dels
Indicadors per
Centre (anuals)

Productivitat
mitjana

==
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Afers Academics i Punt d’Informacio

Suport logistic docent

Recollides i enviaments

Gestio d’accessos i espais

Gestio dels fulls de signatura
Proporcionar suport en la
comunicacié d’absencies i
incidencies

Obertura i tancament d’edificis
Gestionar i custodiar les claus de
I'edifici

Tramitar els accessos personalitzats
als parquings i/o edificis

Gestio de la consigna i de les
guixetes

Reserva d’espais

Usuari Processos Detall Compromis
) ., Proves d’accés a la Universitat
Punt d’informacié A A
Preinscripcié masters universitaris
Proves especifiques, si s’escau
Accés
Gestio de les practiques
; . - Gestio del treballs fi d’estudis
Matricula dels estudis oficials Emissi6 de certificacions
academiques
Gestid de I'expedient de I'alumnat Convalidacions, adaptacions, Oferir atencid personalitzada
reconeixements de credits de lliure
Alumne Gestid dels programes d’intercanvi i eleccié Difondre informacio fiable i
o Trasllats d’expedients actualitzada
mobilitat Beques i ajuts a I'estudi
Centre
Expedicid de titols oficials Donar respost’a a toFes les
. Entregues de documentacio consultes de I'usuari
Usuaris e - Gestionar i/o lliurar el carnet relacionades amb el processos
externs Suport logistic academic d'estudiant academics

Atendre les queixes i
suggeriments que es plantegin
sobre el funcionament del servei
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o 7 o

Direccio i Coordinacio Docent

| - Suport a les accions de marqueting

Usuari Processos Detall Compromis
ACTIVITAT DOCENT
Disseny i verificacio de noves
titulacions
Seguiment , acreditacid i
modlflcaF!o de tl_tulacmns - lisfudenels
E:agorac!c? _de gw.es doc;antls - Practiques
pri)gc:;an:;ocilém:jil::;r?\tent ela - Intercanvi Oferir atencié personalitzada
Gestid de convenis ||
Personal Innovaci i formacié docent Difondre informacio fiable i
Academi Organitzacid d’actes institucionals actualitzada
cademic Planificacié de la formacié docent
Gestio del doctorat - Contractacid i acollida
- Seleccio Donar resposta a totes les
Carrecs P - Tramits consultes de I'usuari
DIRECCIO - Gestio programes d’intercanvi i mobilitat
- Gestio horaria | . .
PAS Gestié de Recursos Humans: Personal - Gesti6 d’agenda i signatures Atendr.e es queixes | )
Docent i Investigador i Personal — - Gestié documental suggerlments_ que es plantegin
o’ Administraci i Serveis _ Avaluacié de la gestio sobre.el funcionament del
servei
. . - Normativa i processos
Suport administratiu - Informes de gestio
. - Sistema Intern de Qualitat
Assegurament de la qualitat ] - Avaluacié activitat docent
- Analisi ocupacid estudiants
Comunicacié institucional Il - Proporcionar suport en |'organitzacié d’actes
| i esdeveniments institucionals i de recerca
- Web i publicacions
- Intranet i mail
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Economia i Projectes
Usuari Processos Detall Compromis
Gestio de sol-licituds d’ajut
Personal Gestié de convenis
. Suport en la cerca de
Investigador i
inangament
Oferir atenci6 personalitzada
Grups de Assessorament en la gestié de P
Recerca projectes i convenis Contractaci6 Cap VI, Difondre informacid fiable i
i actualitzada
. Seguiment de I'expedient i de becarls,...l.
Centres i , ) ) Proteccid de resultats
I’execucid de I'ajut " .
Instituts de d’investigacio Donar resposta a totes les
Justificacio o Coordinacié amb project consultes de 'usuari relacionades
Recerca ustiticacio economica managers amb la gestié de projectes i
o . convenis
Suport técnic als laboratoris
Atendre les queixes i
suggeriments que es plantegin
sobre el funcionament del servei
Despesa
Direccid Gesti6 economica de centres Ingressos
Recerca gestors i programes Pressupost
. . pressupostaris Inventari d’actius
Docéncia
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Tecnic d’infraestructures

Usuari Servei Detall Compromis

* Gestio de la prevencid

Centre * Manteniment i conservacié de * Oferir atencid personalitzada
mobiliari i material
* Difondre informacid fiable i

. i i i6 - . ., actualitzada
Empreses I\/'Ilantenlmt.ent 1 gestio - Gestionar la retolacio
P d'instal-lacions interior
externes . . . * Donarresposta a totes les
» - Gestionar la sol-licitud de ) . .
* @Gestiod dels trasllats consultes de I'usuari relacionades

tasques de manteniment

. amb la prevencid i la gestid
- Control dels serveis prestats P &

d’instal-lacions

* Atendre les queixes i
suggeriments que es plantegin
sobre el funcionament del servei




DE LES ESTRUCTURES DE SUPORT TECNIC | ADMINISTRATIV

une

Univeesitat Autonoma de laccelona
Areo de Personal d"Administroclé | Servels

ESTRUCTURA TEORICA PROVISIONAL DEL CAMPUS DE SABADELL
(segons carregues de treball inicials de maig de 2014)

Administrador/a de serveis

Afers Académics i Punt d’Informacié

1. Direccié i
Organitzacié
Docent

Cap d’unitat
A2244

Unitat d’Anilisi d"Estructures Versié 3.4 - 16 de setembre de 2014

Vicegerencia d’Organitzacio
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Distribucio de recursos de PAS (RLT) per gestions academiques

Enginyeria; 11

Educacio ;11 ' ‘

Biociencies; 8

Politiques i
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Distribucid de recursos de PAS (RLT) per gestions departamentals

nterfacultatius (Med., Cie., Vet.)

Ciencies

Biociéncies

nginyeria

\ Educacié

i)

Comunicacio
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Protocol a seguir:

* Comissio de reorganitzacio (Vr. de Projectes estrategics i Planificacio, Vr.
d’Economia i d’Organitzacid, gerent, Vg. d’Organitzacid, caps d’Area
d’Organitzacio, de PAS i de Comunicacid, 2 administradors de
centre).

B> Marca les pautes a seguir; fa el seguiment del procés.

 Comite de centre (deganat; direccions departamentals i d’instituts; administrador de
centre).
B> Valida necessitats d’usuaris i processos.

« Geréncia (gerent, Vg. d’Organitzacio, caps d’Area d’Organitzacié i de PAS).
mp> Defineix estructura organitzativa, funcions i perfils de llocs de treball (negociacié amb
representants de treballadors).

* Consell de Governs> Comissio d’Economia i d’Organitzacio
= Aprova les noves estructures organitzatives
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PAS (RLT)

INTERFACULTATIUS (M,C,V)

MEDICINA

ECONOMIA | EMPRESA

CIENCIES

BIOCIENCIES
FTI
DRET

POLITIQUES | SOCIOLOGIA

PSICOLOGIA

FILOSOFIA | LLETRES

C. COMUNICACIO

ENGINYERIA

C. EDUCACIO

VETERINARIA

16
15

slo|u|r|ulwlnvv e |S(G

Elo e o[
=y Cof g ) N

[ FNN PN [N [ N) [N [N) [N N3 I ) [N B Y ENEN FN) FNY N [T ) [0) [N PY)

wlw|N|N

N NN N [w

16

DEPARTAMENT

Biologia Cel-lular, Fisiologia i Imnmunulogia
Bioquimica i Biologia Molecular

Biologia Animal, Biologia Vegetal i Ecologia
Farmacologia, Terapéutica i Toxicologia
Medicina

Cirurgia

Pediatria, Obstetriacia i Ginecologia
Psiquiatria i Medicina Legal

Ciencies Morfologiques

Infermeria

Economia de I'Empresa

Economia i Historia Economica

Economia Aplicada

Quimica

Matematiques

Fisica

Geologia

Geneética i Microbiologia

Traduccid i Interpretacio

Dret Privat

Dret Publici Ciéncies Historicojuridiques
Ciéncia Politicai Dret Pablic

Sociologia

Psicologia Basica, Evolutiva i de I'Educacid
Psicobiologia i Metodologia de les C. de la Salut
Psicologia Clinica i de la Salut

Psicologia Social

Filologia Catalana

Filologia Espanyola

Historia Moderna i Contemporania
Geografia

Ciéncies de I'Antiguitat i de I'Edat Mitjana
Filologia Francesa i Romanica

Filologia Anglesa i Germanistica

Art i Musicologia

Filosofia

Antropologia Social i Cultural

Prehistoria

Comunicacié Audiovisual i Publicitat

Publicitat, Relacions Publiques i Comunicacid
Periodisme i Ciéncies de la Comunicacié

Mitjans, Comunicacid i Cultura

Enginyeria Quimica

Telecomunicacions i Enginyeria de Sistemes
Enginyeria Electronica

Ciéncies de la Computacid

Arquitectura de Computadors i Sistemes Operatius
Enginyeria de la Informacid i les Comunicacions
Microelectronica i Sistemes Electronics
Pedagogia Aplicada

Didactica del'Expressio Musical ,Plastica i Corporal
Didactica de la Llengua, la Literatura i les Ciéncies Socials
Didactica de les Matematiques i les Ciéncies
Pedagogia Sistematica i Social

Ciéncia Animal i dels Aliments

Medicinai Cirurgia Animals

Sanitat i Anatomia Animal
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EL PERQUE DEL PROJECTE

CONTEXT

= Noves necessitats de servei academic de la UAB derivades de
I'adaptacio a I'Espai Europeu d’Educacié Superior.
v’ Processos més complexos
v’ Canvi en la tipologia dels estudiants
v Noves necessitats d’atencio a 'usuari
v/ Major suport a deganats, coordinadors i docents
v Major coordinacid transversal
" Increment de l'activitat de recerca i transferencia:
v'  Gestid de projectes internacionals -> + complexitat
v" Increment dels requeriments de justificacié de projectes

v' Prospeccié de convocatories
v Necessitat d’incrementar activitats de transferéncia

= Estructures de gestié no actualitzades.
= Escenari de reduccio de recursos economics i humans.
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ESTRUCTURES DE GESTIO

DESCRIPCIO

Hi ha fets que qlestionen l'eficacia i
eficiencia en I’Us dels recursos

/

L—
= Funcions duplicades entre estructures de gestid

= Fragmentacio de processos i de responsabilitats entre les estructures de
gestid

= Diferencies entre els serveis que es donen a la comunitat

= Dotacio desigual de personal als departaments

® |ncrement de necessitats de suport administratiu i tecnic dels carrecs
academics (p. ex. coordinadors de titulacions)

* |ncrement d’auditories externes i requeriments d’altres administracions,
gue comporten un augment de les tasques de gestio.

= Difusid de responsabilitats entre les arees territorials i les centralitzades:
necessitat de més i millor coordinacio.

= Difusié de responsabilitats entre les estructures dels mateixos centres:
necessitat de més i millor coordinacié.

= Aparicid i increment de noves necessitats de suport en la gestid
(acreditacio de titols, manteniment de webs, practiques en empreses...).

» Usintensiu de sistemes d’informacid i de noves aplicacions informatiques.

20



Llistat de disfuncions identificades i necessitats no cobertes

Funcions
economiques

Funcions
alumnes

Funcions

directives

Principals especificitats de
I’organitzacid identificades

Principals disfuncions
identificades

Principals necessitats de les persones
usuaries no cobertes

- Convivéncia de les
competencies de gestid
econdmica entre Area
d’Economia i Finances, Gestio
Econdmica i Departaments

- Fragmentacio de processos
economics

- Revisio i validacio a posteriori
- Dispersio de tresoreria

- Manca de normativa
actualitzada

- Afecten a l'usuari quan es fan revisions
posteriors que invaliden les decisions dels
departaments

- Els departaments consideren que els
falta informacid per prendre decisions

- Funcions realitzades
majoritariament per la Gestio
Académica als centres

- Marcada estacionalitat
d’algunes tasques.

- Assignacio de recursos a
estructures que no responen a
les necessitats actuals.

- Déficits d’informacid i/o
capacitat d’actuacio als centres
-Manca de formalitzacid
d’alguns processos clau
-Fragmentacio dels processos
d’atencié als estudiants
(gestions académiques/SLIPI).

- Major coordinacié amb els ambits
centrals.

- Recursos molt limitats per afrontar
increment de responsabilitats: treballs fi
de grau, estudiants de master, practiques
curriculars, mobilitat...

- Elevat nombre d’estructures
directives.

- Convivencia entre carrecs
académics i de gestio.

- Poca autonomia dels carrecs
de gestio

- Fragmentacié de processos i
responsabilitats

- Poca especialitzacié en
processos vinculats a
I’'assegurament de la qualitat
- Manca d’assignacio de les
funcions de comunicacié i
difusié institucionals

- Heterogeneitat organitzativa

- Manca d’eines i processos per gestionar
les queixes i suggeriments dels usuaris.

- Manca suport especialitzat en gestié de
pagines web

- Cal definir el suport per I'organitzacio
d’actes institucionals

- Manca suport per al seguiment dels
processos que es duen a terme al centre
- Manca informacio per ala presa de
decisions: especialment sobre recursos
humans

- Cal definir el suport als processos de
programacio i acreditacio universitaria

UNB

Universitat Autdnoma de Barcelona
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Llistat de disfuncions identificades i necessitats no cobertes

Funcions
docencia

Funcions
recerca

Principals especificitats de
I’organitzacid identificades

Principals disfuncions
identificades

Principals necessitats de les persones
usuaries no cobertes

- Funcions docents gestionades
per diferents ambits: I’Area
d’Afers Académics, I'Oficina de
Programacié i de Qualitat, les
Gestions Académiques i els
Departaments.

- Heterogeneitat organitzativa
entre centres

- Difusié de responsabilitats
entre estructures

- Planificacié de la docéncia:
dificultats per transformar
crédits en hores de docencia i
per transformar I'encarrec
docent en contractacions.

- Els usuaris demanen agilitar el procés de
programacio i seguiment de la programacio
docent

- Els coordinadors d’estudis demanen un
major suport de gestié per les seves
tasques (treballs fi de grau, estudiants de
master, practiques curriculars, mobilitat,
seguiment de titulacions...)

- Convivencia de les
funcions de justificacio
entre I'’Area d’Economia i
Finances, les Gestions
Economiques i els
Departaments.

- Diferéncies de suport
entre departaments,
instituts i centres de
recerca.

- El procés de finangament
de la recerca és assumit
principalment pel PDI.

- Manca d’especialitzacié

- Heterogeneitat organitzativa
- Difusid de responsabilitats

- Diferéncies d’informacié i/o

capacitat d’actuacid entre les

estructures participants

-Suport de personal que conegui molt bé
els grups i que els ajudi a aconseguir
finangament.

- Integracié de la gestid dels projectes de
recerca i transferéncia (convocatoria,
seguiment, justificacio...)

- Programari institucional que resolgui les
necessitats d’informacio vinculades als
processos.

UNB

Universitat Autdnoma de Barcelona
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